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E.C.S E.LEKTRONIK C.OMPUTER S.ERVICE GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Lieferungen und Leistungen von
Datenverarbeitungsgeraten und -anlagen (im folgenden ,Hardware* genannt)
und Standard-Software-Erzeugnissen (im folgenden , Software” genannt) sowie
Beratungs- und Unterstutzungsleistungen (im folgenden , Dienstleistungen®
genannt)

1. Gegenstand

Samtlichen Lieferungen und Leistungen im Zusammenhang mit dem Verkauf von
Hardware, der Uberlassung von Software sowie der Erbringung von Dienstleistungen
durch die E.C.S. GmbH (im folgenden Auftragnehmer genannt) an Unternehmen (im
folgenden Kunde genannt), die diese Hardware/Software/Dienstleistung in ihren Betrieben
im Rahmen ihrer gewerblichen Tatigkeit einsetzen, liegen ausschliel3lich diese
Bedingungen zugrunde.

Bei abweichenden oder ergadnzenden Bedingungen ist zu deren Wirksamkeit eine
ausdruckliche, schriftliche Zustimmung des Auftragnehmers erforderlich. Alle Bestellungen
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftichen Bestatigung durch den Auftragnehmer.
Ubernimmt der Auftragnehmer far bestimmte Eigenschaften der
Hardware/Software/Dienstleistung eine Garantie, ist eine solche Garantie nur dann fir
den Auftragnehmer verbindlich, wenn diese durch den Auftragnehmer schriftlich erklart
worden ist. Auf dieses Schriftformerfordernis kann nur durch eine schriftliche Vereinbarung
verzichtet werden.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden, auch wenn diese Angebots-
aufforderungen, Bestellungen, Annahmeerklarungen usw. beigeftigt sind und diesen von
dem Auftragnehmer nicht widersprochen wird, nicht Vertragsinhalt.

Vorsaussetzung fur die Erbringung der jeweiligen Lieferungen und Leistungen ist der
Abschluss eines wirksamen schriftichen Vertrages durch den Kunden mit dem

Auftragnehmer.
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2. Angebote

Alle Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend, sofern im Angebot nicht
ausdricklich etwas anderes bestimmt wird. Vertragsabschlisse und sonstige
Vereinbarungen werden erst durch schriftiche Bestatigung durch den Auftragnehmer
verbindlich. Geringfugige technisch bedingte Abweichungen vom Angebot behélt sich der
Auftragnehmer auch nach der Annahme des Angebots durch den Kunden vor.

Der Kunde wird das ihm Uberlassene Angebot weder als Ganzes noch in Teilen, auch
nicht in einer bearbeiteten Fassung, ohne vorherige schriftiche Zustimmung durch den
Auftragnehmer Dritten zuganglich machen.

3. Lieferumfang

Der Umfang der zu liefernden Hardware ist im Einzelnen im Vertrag beschrieben. Im
Lieferumfang enthalten ist ein Benutzerhandbuch fur jedes Gerét.

Der Liefer- und Leistungsumfang der Software ist im Vertrag im Einzelnen
beschrieben. Die Funktionen der Uberlassenen Software sind in der technischen
Produktbeschreibung aufgefihrt.

Die Software wird auf einem fir das entsprechende Rechnersystem geeigneten
Datentrager in maschinenlesbarer Form als Objektcode geliefert.

Im Lieferumfang der Software sind die technische Produktbeschreibung, eine
Bedienungsanleitung und eventuell allgemeine Informationen (z.B. fur die Installation der
Software) enthalten. Die Unterlagen werden in gedruckter Form in deutscher Sprache oder
in der Sprache des Hauptlizenzgebers geliefert.

Der Quellcode (Sourcecode) wird dem Kunden nur dann Uberlassen, wenn dies
ausdrucklich im Vertrag vereinbart ist.

Beratungen und sonstige Dienstleistungen erfolgen ausschliel3lich zur Unterstitzung
des Kunden in einem Vorhaben, das der Kunde in alleiniger Verantwortung
durchfuihrt. Der Auftragnehmer Ubernimmt im Zusammenhang mit der Erbringung
von Dienstleistungen keine Verantwortung fur ein bestimmtes Ergebnis. Umfang
und Ergebnis einer Dienstleistung ist fur den Auftragnehmer nur dann verbindlich,
wenn dies zwischen dem Kunden und dem Auftragnehmer ausdricklich und
schriftlich festgelegt worden ist.
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4. Installation / Implementierung
Die Installation der Hardware erfolgt nur aufgrund besonderer Vereinbarung.

4.2 Die Implementierung der Software wird, sofern nicht etwas anderes im Vertrag
festgelegt, vom Kunden in eigener Verantwortung durchgefuhrt.

5.  Versand und Gefahriibergang

Alle Sendungen von Hardware sind bis zum Eintreffen beim Kunden gegen
Transportschdden und Transportverlust versichert. Tritt ein Transportschaden oder
Transportverlust ein, so muss dies dem Auftragnehmer unverziglich unter Beifigung einer
Schadens- bzw. Verlustbestatigung des Transportunternehmens gemeldet werden. Die
beschadigte Ware ist zur Verfigung des Auftragnehmers zu halten.

Mit der Lieferung geht die Gefahr auf den Kunden uber.

Der Kunde wird nach dem Eintreffen die aul3erliche Beschaffenheit der Sendung und
am Tag der Lieferung die Ware unverziiglich untersuchen, etwaige Transportschaden
gegenuber dem Frachtfihrer schriftlich beanstanden, die Beweise daflr sichern sowie den
Auftragnehmer fernmtndlich und schriftlich unverziglich unterrichten.

6. Termine, Fristen

6.1 In Vertrdgen genannte Liefer- und Leistungstermine oder —fristen sind nur dann
verbindlich, wenn diese vom Kunden und von dem Auftragnehmer schriftlich als
verbindlich bezeichnet worden sind, andernfalls sind alle Termine/Fristen
unverbindlich.

6.2 Ist die Nichteinhaltung der Frist fur Lieferungen und Leistungen nachweislich auf
Hindernisse zuriickzufuhren, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, so wird
die Frist angemessen verlangert.
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Kommt der Auftragnehmer mit der Einhaltung eines verbindlichen Liefer- oder
Leistungstermins um mehr als zwei (2) Wochen in Verzug, kann der Kunde fur die
Zeit des Verzugs je vollendete Woche 0,7% des Nettowerts der
Lieferung/Leistung, mit der sich der Auftragnehmer in Verzug befindet, hochstens
jedoch 7% dieses Werts, als pauschalierten Schadensersatz verlangen. Damit
sind samtliche Schadensersatzanspriiche aus Verzug abgegolten. Eine
weitergehende Haftung Ubernimmt der Auftragnehmer im Fall des Verzugs nicht;
in keinem Fall haftet der Auftragnehmer lber die in der Bestimmung 10.3
festgelegten Grenzen hinaus auf Schadensersatz. Dies gilt nicht, soweit in Fallen
des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit zwingend gehaftet wird.

Vergutung und Falligkeit

Die Preise der Lieferungen oder Leistungen sind im Vertrag festgelegt. Alle Preise
verstehen sich zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Preise fur die Lieferung von Hardware beinhalten die Kosten fur Verpackung,
Transportversicherung und Fracht bis vor das zur Aufstellung vorgesehene
Gebéaude.

Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug
zur Zahlung fallig. Eine verspatete Zahlung ist mit acht (8) Prozentpunkten Utber
dem Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank jahrlich zu verzinsen. Ein
weitergehender Schadensersatzanspruch bleibt hiervon unberthrt.

Alle Lieferungen und Leistungen bleiben Eigentum des Auftragnehmers bis zur
vollstandigen Erfullung samtlicher gegen den Kunden bestehenden Forderungen.
Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch auf eine etwaige Ersatzlieferung. Der
Kunde darf die Vorbehaltsgiter an Dritte nicht verpfanden oder zur Sicherheit
Ubereigenen. Wenn Vorbehaltsgiter von Dritten in Anspruch genommen werden,
wird der Kunde die Dritten auf den Eigentumsvorbehalt des Auftragnehmers
hinweisen und diesen sofort verstandigen. Ubersteigt der Wert der
Vorbehaltsgiter den Wert der gegen den Kunden bestehenden Forderungen um
mehr als 50%, hat der Auftragnehmer auf Verlangen des Kunden die
UberschieRenden Sicherheiten —gegenstandlich nach Wahl des
Auftragnehmers- freizugeben.
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8. Software-Nutzungsrechte

8.1 Der Auftragnehmer erteilt dem Kunden nach vollstandiger Bezahlung der nach
Vertrag geschuldeten Gesamtvergitung an der gelieferten Software und der
dazugehdorigen Dokumentation ein zeitlich unbegrenztes ,nicht ausschliel3liches,
nicht Ubertragbares und nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht auf den im
Vertrag beschriebenen Betriebssystemen nur zum eigenen, internen Gebrauch.

Der Kunde darf zur Sicherung eine Vollkopie der Software erstellen; der Kunde hat
diese als Sicherungskopie zu kennzeichnen und mit dem Urheberrechtsvermerk
des Originaldatentragers zu versehen. Darlber hinaus ist der Kunde nicht
berechtigt, die Software und die dazugehérige Dokumentation zu kopieren.

Soweit es nach dem Urheberrechtsgesetz nicht ausdricklich gestattet ist, darf der
Kunde kein Reverse Engineering, keine Disassemblierung und keine
Dekompilierung der Software durchfiihren oder durch Dritte durchfiihren lassen.

Der Kunde stellt sicher, dass ohne vorherige schriftiche Zustimmung des
Auftragnehmers die Lieferungen und Leistungen und die zu diesen gehodrenden
Unterlagen Dritten nicht bekannt werden, auch nicht in einer bearbeiteten
Fassung.

8.5 Werden im Zusammenhang mit der Nutzung von Software und/oder der
Dokumentation durch den Kunden Schutzrechte Dritter verletzt und
entsprechende Anspriche von Schutzrechteinhabern gegeniber dem Kunden
geltend gemacht, hat der Kunde nach Erhalt der Anspruchsmeldung des Dritten
den Auftragnehmer unverziglich schriftich zu unterrichten und den
Auftragnehmer zu ermachtigen, einen derartigen Anspruch auf eigene Kosten
abzuwehren oder zu vergleichen.

9. Sachmangel

9.1 Die Hardware ist frei von Sachmangeln, wenn sie bei Gefahriibergang den
schriftlichen Vorgaben des Auftragnehmers entspricht.

9.2 Der Auftragnehmer gewahrleistet, dass die Software die in der dazugehorigen
Dokumentation beschriebenen Funktionen erfillt, sofern die Software auf dem im
Vertrag beschriebenen Betriebssystem genutzt wird.
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Voraussetzung fir eine Software-Fehlerbeseitigung ist, dass
der Fehler vom Kunden ausreichend beschrieben wird und fir den
Auftragnehmer
bestimmbar ist
. erforderliche Unterlagen fur die Fehlerbeseitigung dem Auftragnehmer zur
Einsicht zur Verfigung gestellt werden
. der Kunde nicht in die Software in der Weise eingegriffen oder sie geandert hat,
dass hierdurch der Fehler entstanden ist
die Software unter den bestimmungsmaligen Betriebsbedingungen
entsprechend
der Dokumentation betrieben wird.

Bei einem Mangel der Dokumentation stellt der Auftragnehmer dem Kunden einen
mangelfreien Ersatz zur Verfigung.

Weist die Lieferung oder Leistung des Auftragnehmers einen Mangel auf, kann
der Kunde nach Wahl des Auftragnehmers Nachbesserung, Ersatzlieferung oder
Ersatzleistung verlangen, wobei ausgetauschte Teile in das Eigentum des
Auftragnehmers tbergehen. Hat der Kunde den Auftragnehmer nach einer ersten
Aufforderung ergebnislos eine angemessene Nachfrist gesetzt oder schlagen
zwei Nachbesserungsversuche, Ersatzlieferungen oder Ersatzleistungen wegen
desselben Mangels fehl, bleibt dem Kunden das Recht vorbehalten,
Herabsetzung der Vergutung oder nach seiner Wahl Rickgangigmachung des
Vertrages zu verlangen. Sofern bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen
Schadensersatz verlangt werden kann, ist ein solcher Schadensersatzanspruch
begrenzt auf 7% des Werts der vom Fehler betroffenen Lieferung oder Leistung,
bei mehreren Schadensersatzansprichen aufgrund von Fehlern jedoch auf
hdchstens 7% der nach dem Vertrag zu zahlenden Gesamtvergutung. In keinem
Fall haftet der Auftragnehmer bei Mangeln tber die in der Bestimmung 10.3
festgelegten Grenzen hinaus auf Schadensersatz. Weitergehende Anspriche bei
Mangeln sind ausgeschlossen; diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei
arglistigem Verschweigen eines Fehlers sowie bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.
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9.6 Beruht der Mangel auf der Fehlerhaftigkeit einer Lieferung/Leistung eines
Zulieferers, beschrankt sich die Haftung des Auftragnehmers zunachst auf die
Abtretung der Méangelanspriche, die dem Auftragnehmer gegen den Zulieferer
zustehen. Sofern der Zulieferer die Nacherfillung verweigert oder fir den Kunden
unzumutbar verzogert oder sofern der Zulieferer aus anderen Grinden zur
Nacherfillung nicht in der Lage ist, richten sich die Mangelanspriiche des Kunden
nach Maligabe der Bestimmung 9.5 gegen den Auftragnehmer. Die
Verjahrungsfrist ist fur die Dauer der Inanspruchnahme des Zulieferers gehemmt.

9.7 Hat der Auftragnehmer auf Meldung eines Mangels im Zusammenhang mit einer
Lieferung/Leistung fur die Fehlersuche und die Fehlerbeseitigung Leistungen
erbracht und hat der Auftragnehmer diesen Mangel/Fehler nicht zu vertreten, so
hat der Kunde die hierdurch entstandenen Kosten zu tragen. Bei der Berechnung
der Kosten werden die zum Zeitpunkt der Leistungserbringung jeweils geltenden
Vergutungssatze der Preisliste des Auftragnehmers zugrunde gelegt.

9.8 Anspriche des Kunden auf Nacherfullung entfallen, soweit
. der Kunde einen Mangel nicht unverzuglich nach Erkennbarkeit schriftlich bei
dem Auftragnehmer rigt oder
. ein Mangel auf fehlerhaften oder unvollstandigen Angaben oder mangelhafter
Mitwirkung des Kunden beruht.
Beseitigt der Auftragnehmer auf Wunsch des Kunden einen solchen Mangel, kann
der Auftragnehmer hierflr eine angemessene Vergutung verlangen.

9.9 Der Auftragnehmer haftet nicht fir Mangel/Fehler, die durch normalen Verschleif3,
aulRere Einflisse oder Bedienungsfehler entstehen. Ein Nacherfillungsanspruch
entfallt, soweit der Kunde an den Lieferungen/Leistungen des Auftragnehmers
selbst Anderungen vornimmt oder durch Dritte vornehmen lasst und der Kunde
nicht nachweisen kann, dass die Mangel/Fehler weder insgesamt noch teilweise
durch solche Anderungen verursacht worden sind und die Mangelbeseitigung
durch die Anderungen nicht erschwert wird.

9.10 Der Auftragnehmer kann die Nachbesserung, Ersatzlieferung oder Ersatzleistung
verweigern, bis der Kunde die vereinbarte Vergutung, abzuglich eines Tells, der
der wirtschaftlichen Bedeutung des Mangels entspricht, an den Auftragnehmer

bezahlt hat.
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9.11 Mangelanspriche verjahren in zwolf (12) Monaten, wobei die Verjahrungsfrist mit
der Auslieferung der Lieferung/Leistung an den Kunden zu laufen beginnt. Hat der
Auftragnehmer bestimmte Eigenschaften der Lieferung/Leistung garantiert,
verjdhren die entsprechenden Anspriiche des Kunden ebenfalls in zwolf (12)
Monaten, soweit nicht eine langere Verjahrungsfrist ausdricklich vereinbart
worden ist.

10. Haftung fur sonstige Schaden

10.1 Die Haftung des Auftragnehmers aus Verzug und bei Sachméangeln ist in den
Bestimmungen 6 und 9 abschliel3end geregelt, soweit in diesen Bestimmungen
nicht ausdrucklich auf die Bestimmung 10 verwiesen wird.

Im Ubrigen haftet der Auftragnehmer fiir Schaden wie folgt:

10.2 Fur Schaden, die auf eine vorsatzliche oder grob fahrlassige Vertragsverletzung
des Auftragnehmers zurtickzufihren sind, und fir Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers und der Gesundheit haftet der Auftragnehmer
unbegrenzt.

10.3 Der Auftragnehmer haftet fur héchstens leicht fahrlassig verursachte Schaden nur
in den Féllen der Verletzung so genannter Kardinalpflichten. Kardinalpflichten sind
solche grundlegenden vertragswesentlichen Pflichten, die mal3geblich fir den
Vertragsabschluss des Kunden waren und auf deren Einhaltung dieser vertrauen
durfte. In den Fallen leicht fahrlassiger Kardinalpflichtverletzung ist die Haftung je
Schadensereignis bei Sachschaden auf EUR 1 Million und bei Schaden
aulRerhalb von Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers und der
Gesundheit sowie von Sachschaden auf EUR 500.000 begrenzt, fir alle Schaden
innerhalb eines Kalenderjahres jedoch jeweils auf héchstens das Doppelte dieser
Betrage; ist der Gesamtpreis eines Vertrages niedriger als EUR 500.000, haftet
der Auftragnehmer fir Schaden aufR3erhalb von Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers und der Gesundheit sowie von Sachschaden jedoch
insgesamt nur bis zur Hohe des Gesamtpreises. Fur Datenverlust beim Kunden
haftet der  Auftragnehmer nur bis zur H6he des typischen
Wiederherstellungsaufwands, der bei taglicher Datensicherung entstanden ware.

10.4 Die in diesen Bedingungen enthaltene Haftungsbegrenzung findet auf Anspriche
nach dem Produkthaftungsgesetz keine Anwendung.
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10.5 Soweit die Haftung nach diesen Bedingungen ausgeschlossen oder begrenzt ist,
gilt dies auch fur die personliche Haftung der Organe des Auftragnehmers sowie
der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erflllungsgehilfen des
Auftragnehmers.

10.6 Soweit Schadensanspriche der gesetzlichen Verjahrung unterliegen, tritt eine
Verjahrung jedoch spéatestens in zwolf (12) Monaten ein, wobei die

Verjahrungsfrist mit dem Zeitpunkt des Abschlusses der nicht vertragsmafRligen
Leistung zu laufen beginnt.

11. Aufrechnung
Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten
Forderungen gegen Forderungen des Auftragnehmers aufrechnen.

12. Ubertragung von Rechten und Pflichten
Der Kunde darf Rechte und Pflichten aus dem Vertrag nur mit vorheriger,
schriftlicher Genehmigung des Auftragnehmers auf Dritte Ubertragen.

13. Anderungen und Ergénzungen

Anderungen und Erganzungen dieses Vertrags konnen nur schriftich vereinbart
werden.

13.2 Ein Bestatigungsschreiben einer mindlichen Vereinbarung ist nur wirksam, wenn
dieses von der empfangenen Vertragspartei schriftlich gegenbestatigt wird.

14. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

14.1 Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht.

14.2 Als Gerichtsstand ist fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesem  Vertrag Weilheim an der Teck vereinbart.
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15. Unwirksamkeit von Bestimmungen, Licke im Vertrag

Sollten Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam sein oder werden oder sollte
sich in diesem Vertrag eine Lucke herausstellen, so wird hierdurch die
Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht berihrt. Anstelle der unwirksamen
Bestimmungen oder zur Ausflllung der Licke soll eine angemessene Regelung
treten, die soweit moglich dem am nachsten kommt, was die Vertragsparteien

nach dem Sinn und Zweck dieses Vertrags gewollt hatten.
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